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1 Uvodni ustanoveni

Smluvni pfepravni podminky Integrované dopravy Plzeriského kraje (ddle jen ,,SPP IDPK*) jsou vydané na zdkladé
zdkona ¢ 111/1994 Sb. o silnicni dopravé vplatném znéni a zdkona ¢. 266/1994 Sb. drahdch v platném
znéni, na zékladé vyhldasky Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb. o prepravnim fddu pro verejnou drdzni
a silnicni osobni dopravu v platném znéni (ddle jen ,pfepravni féd") a na zdkladé platného cenového vyméru
Ministerstva financi, kterym se vyddvd seznam zboZi (sluZeb) s regulovanymi cenami a metodického pokynu

pro poskytovdni zlevnéného jizdného pro déti, mlddeZ, studenty a seniory vydaného Ministerstvem dopravy.

1.1  Smluvni prepravni podminky Integrované dopravy Plzenského kraje (dale jen SPP IDPK) jsou vydany
na zakladé dohody objednatell hromadné prepravy osob v Plzeriském kraji, Dopravci zafazenych do IDPK
(dale jen Dopravce) a organizatora Integrované dopravy Plzenského kraje — spolec¢nost POVED s.r.o.
(dale jen POVED).

1.2  SPPIDPK jsou zpracovavany a vyddvany POVED.

1.3  SPPIDPK plati pro prepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvirat na vSech linkach a spojich provozovanych
vramci Integrované dopravy Plzeriského kraje (dale jen IDPK) zucastnénymi Dopravci a stanovuji
podminky pro vznik prepravni smlouvy, odpovédnost Dopravcu a prava a povinnosti cestujicich.

1.3.1  Ustanoveni SPP IDPK se nepouZiji mezi Dopravcem a cestujicim v ¢asti tykajici se integrovaného jizdniho
dokladu (1JD), pokud cestujici predlozi Dopravci jiny platny jizdni doklad uznavany Dopravcem (dle tarifu
Dopravce, dle Tarifu sousedniho IDS, u drazniho Dopravce dle Systému jednotného tarifu provozovaném
CENDIS s. p.).

1.3.2 U Dopravcu, ktefi z 1JD uzndvaji pouze integrované predplatné jizdni doklady, se z SPP IDPK vyuZiji jen ta
ustanoveni, ktera upravuji platnost a vyuziti predplatnych integrovanych jizdnich dokladd. Vse ostatni
se fidi smluvnimi prepravnimi podminkami daného Dopravce.

1.4  Pripady upravené odlisné nebo neupravené SPP IDPK se fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami daného
Dopravce.

1.5 Odchylky od SPP IDPK mohou byt uvedeny rovnéz v jizdnim fadu konkrétni linky Dopravce.

1.6  Soucasti SPP IDPK jsou veskeré povinnosti pfepravované osoby uvedené v zakonu o provozu na pozemnich
komunikacich (§ 9 zdkona ¢. 361/2000 Sb. v platném znéni), zejména povinnost sediciho cestujiciho,
byt béhem prepravy pfipoutan.

1.7  Soucasti SPP IDPK se stavaji i veskerd mimoradna opatreni statu (tj. opatreni vyhlasena vladou,
ministerstvem nebo jinymi slozkami statu) nebo mimoradna opatreni vyhlasena samospravou Plzeriského
kraje, pokud tato opatieni pfi prepravé osob a véci a pfi pobytu na nastupistich a v halach sméruji
k bezpecnosti osob nebo k ochrané majetku. To po dobu, po kterou jsou tato mimoradna opatreni
v Ucinnosti, a to bez ohledu na jejich pripadné zpétné zruseni. Nerespektovani téchto ustanoveni je
povaZovano za poruseni SPP IDPK a cestujicimu bude uloZena pftirazka dle bodu 12.10.

1.8  Cestujici se po nastupu do vozidla Dopravce, tj. uzavienim prepravni smlouvy, zavazuje dodrZovat
podminky Prepravniho radu, SPP IDPK a Tarifu a tarifnich zdsad Integrované dopravy Plzeriského kraje
(dale jen Tarif IDPK).

1.9 Dopravce je povinen informovat cestujici o prepravé v ramci IDPK a jejich zménach na zastavkach,
ve vozidlech na linkach a spojich zafazenych do IDPK, na Kontaktnich mistech Dopravce a déle zplisobem
umoznujicim dalkovy pristup.

1.9.1 Dopravce nebo Organizator vydava a zverejriuje ve vozidlech, ve stanicich a zastavkach a také zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup (napf. webové stranky), vynatky a zjednodusené informacni materialy
vychazejici ze SPP IDPK a Tarifu IDPK. Vynatky z SPP IDPK a Tarifu IDPK maji informativni charakter
a nejsou pravneé zavazné. Zavazné je pouze plné znéni SPP IDPK a plné znéni Tarifu a tarifnich zasad IDPK
zverejnéné na www.idpk.cz.
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2 Zakladni pojmy a zkratky

2.1 Integrovand doprava

IDPK — Integrovana doprava Plzeriského kraje je systém zajiStovani dopravni obsluznosti, respektive prepravy
cestujicich na tzemi Plzeriského kraje, pfipadné na vymezeném Gzemi sousednich kraji (vnéjsi tarifni zdna IDPK)
a statd ¢i zemi s nim sousedicich (vnéjsi tarifni zéna IDPK) a na Uzemi Statutarniho mésta Plzné (vnitfni tarifni
zéna IDPK) a dalsich mést a obci Plzeriského kraje, jednotlivymi Dopravci zafazenymi do IDPK. Uzemi IDPK
je rozdéleno do tarifnich zon. Seznam v3ech Dopravcll zafazenych do IDPK je uveden na www.idpk.cz.

IDS — integrovany dopravni systém je systém zajistovani dopravni obsluZnosti, respektive pfepravy cestujicich
vozidly vice Dopravcll s vyuZitim integrovaného jizdniho dokladu platného ve spojich vsech Dopravcl
zafazenych do pfislusného IDS.

Pfestup je vystup cestujiciho z jednoho spoje a nastup do jiného spoje za Ucelem prepravy do cilové zastavky
(i opakované), a to pfi pouziti jednoho a téhoz platného jizdniho dokladu.

Tarif a tarifni zdsady IDPK je dokument, ktery po schvdleni Radou Plzerského kraje stanovuje vysi jizdného
v jednotlivych tarifnich zénach, ceny jednotlivych a predplatnych jizdenek, vysi prepravného, zplisob nabyti
a platnost integrovanych jizdnich doklad(i a zplsob jejich pouZziti.

Tarifni zona IDPK je ¢ast Uzemi IDPK, ktera je definovana vyCtem zastavek verejné dopravy. Tarifni zéna slouZi
k vymezeni zdénové, tj. Uzemni platnosti integrovaného jizdniho dokladu. Tarifni zdény jsou oznaceny
trojcifernym cislem a ndzvem, mapa s vyznacenim tarifnich zon IDPK je uvedena na www.idpk.cz.

Parametr tarifni zony uréuje charakteristiku prislusné tarifni zény (zejména ¢asovou platnost a vysi jizdného pro
prepravu po Uzemi tarifni zény). Parametry jednotlivych tarifnich zon jsou definovany v Tarifu IDPK.

Hraniéni zastavka je zastavka ¢i stanice, ve které zacina jina tarifni zona a/nebo plati jiné tarifni parametry
Ci zasady.

Povérena osoba je osoba definovand zakonem ¢. 111/1994 Sb. o silniéni dopravé v platném znéni a zdkonem
€.266/1994 Sb. o drahach vplatném znéni. Povéfenou osobou je dle SPP IDPK fidi¢ vozidla,
vlakovy personal Dopravce (pravodci, strojvedouci ¢i vlakovy revizor), revizor Ci jind povérena osoba
vybavena kontrolnim odznakem anebo identifikacnim Stitkem a prakazem.

Pfepravni fad — vyhlaska Ministerstva dopravy a spojll ¢. 175/2000 Sbh. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni
a silni¢ni osobni dopravu v platném znéni.

VLD - vefejna linkova doprava (autobusova doprava).
MD — Ministerstvo dopravy.
MF — Ministerstvo financi.

SJT — Systém jednotného tarifu — vybudoval a provozuje statni podnik CENDIS, ktery na rozvoji SIT spolupracuje
s MD, kraji, dopravci v Zelezni¢ni dopravé a organizatory integrovanych dopravnich systém.

Jizdenky (vydané draznimi dopravci zarazenymi CENDIS s. p.) pro pfepravu draznimi spoji v Gzemnim obvodu
Ceské republiky (https://oneticket.cz/carriers ) prodané v rdmci SIT jsou uznavany ve viech draZnich spojich
na Uzemi Plzeriského kraje, respektive na Gzemi IDPK v rdmci izemniho obvodu Ceské republiky.

PMDP — Plzenské méstské dopravni podniky, a. s. Dopravce, ktery uznava vsechny integrované jizdni doklady
vydané dle Tarifu IDPK kromé vyjimek specifikovanych v Tarifu IDPK. Webové stranky na www.pmdp.cz.

CD - Ceské drahy, a.s. Dopravce, ktery uznava viechny integrované jizdni doklady vydané dle Tarifu IDPK.
Pro pfepravu mimo UGzemi IDPK je Dopravcem vydavan i uznavan jizdni doklad vydany dle Tarifu €D na
celou zamyslenou trasu realizovanou ve spojich CD. Webové stranky na www.cd.cz.

GWT- GW Train Regio a.s. Dopravce, ktery uznava vsechny integrované jizdni doklady vydané dle Tarifu IDPK.
Pro prepravu mimo Uzemi IDPK je Dopravcem vydavan i uznavan jizdni doklad vydany dle Tarifu GWTR na
celou zamyslenou trasu ve spojich GWTR. Webové stranky na www.gwtr.cz.
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ARRIVA — ARRIVA STREDNI CECHY s.r.o. Dopravce, ktery uznava viechny integrované jizdni doklady vydané
dle Tarifu IDPK. Pro pfepravu na mezikrajskych linkdch vydava a uzndva také neintegrované jizdni doklady,
na linkdch MHD v objedndvce mést v Plzerfiském kraji vydava a uzndva také jizdni doklady dle tarifu nafizeného
dotéenym méstem. Webové stranky na wwwe.arriva.cz.

KDS — Klatovska dopravni spolecnost s.r.o. Dopravce, ktery uzndva vSechny integrované jizdni doklady vydané
dle Tarifu IDPK a zaroven také vydava a uznava jizdni doklady dle tarifu nafizeného méstem Klatovy. Webové
stranky na www.klatovska-dopravni.cz.

CSAD Plzeri — Z-Group a.s. (divize CSAD autobusy Plzeri). Dopravce, ktery uznava pouze piedplatné vydané dle
Tarifu IDPK. Webové stranky www.csadplzen.cz.

Transdev — Transdev Stfedni Cechy, s. r.0. Dopravce, ktery uznava pouze predplatné vydané dle Tarifu IDPK.
Webové stranky www.strednicechy.transdev.cz .

LEXTRANS — LEXTRANS BUS s.r.o. Dopravce, ktery uzndva pouze pfedplatné vydané dle Tarifu IDPK.

CSAD CB — CSAD CESKE BUDEJOVICE a.s. Dopravce, ktery uznavé pouze predplatné vydané dle Tarifu IDPK.
Webové stranky www.busem.cz.

Organizator — je pravni subjekt (POVED s.r.o.), ktery je Plzenskym krajem a méstem Plzenn povéren
organizovanim verejné osobni dopravy na Uzemi Plzenského kraje, respektive na Uzemi IDPK, dale je povéren
koordinaci linek a spoji Dopravct zarazenych do systému IDPK. Webové stranky www.idpk.cz.

SPP — smluvni pfepravni podminky.

2.2  Integrované jizdni doklady

2.2.1  Jizdné je Tarifem IDPK stanovena vyse ceny za pfepravu osoby (cestujiciho) po Gzemi jedné tarifni zny
IDPK.

2.2.2  Pfepravné je cena za pfepravu zavazadla nebo Zivého zvifete.

2.2.3  Integrovany jizdni doklad (1JD) je dokument nebo elektronicky zdznam, kterym pro ucely prepravni
kontroly cestujici prokazuje thradu jizdného nebo prepravného nebo narok na bezplatnou prepravu,
dle téchto SPP IDPK a Tarifu IDPK. Elektronickym zaznamem jsou zejména data uloZena v Cipu Plzeriské
karty (pfipadné jiném cipovém nosici evidovaném v systému Plzenské karty), elektronicky zaznam
jizdniho dokladu pfifazeny k identifikdtoru ¢i data zobrazend prostfednictvim 2D carového
kodu (vytvoreného systémem mobilni aplikace Virtualni karta, aplikaci MUj vlak nebo e-shopem
Dopravce Ci jiného subjektu, kterému je umoznéno prodavat jizdni doklady dle tarifu IDPK). VSechny
druhy IJD, zpUsob jejich nabyti a vyuZiti jsou uvedeny v Tarifu IDPK.

a) Predplatny integrovany jizdni doklad (déle jen pfedplatné) je jizdenka aktivovanda na PK ¢i na jiném
¢ipovém nosici 1JD vydaném a evidovaném v systému Plzeriska karta ¢i jizdenka evidovana
v systému Virtudlni karta pfifazena k platnému identifikatoru s ¢asovou platnosti na nejméné jeden
den a maximalné na 365 dni.

Pfedplatné Ize na PK aktivovat na Prodejnim misté 1D, které tuto sluzbu poskytuje, na ATM Ceské
sporitelny nebo jej zakoupit pres e-shop Plzeriské karty a nasledné validovat predepsanym
zplUsobem.

Prodlouzit ¢asovou platnost jiz zakoupeného predplatného Ize ve vozidlech Dopravce ARRIVA.
V ptipadé prodlouzeni platnosti predplatného ve vozidle Dopravce nelze ménit tarifni kategorii ani
tarifni zénu, pro kterou bylo predplatné zakoupeno, Ize pouze zvolit dalsi ¢asové obdobi, na které
ma predplatné platit.

Predplatné Ize aktivovat pres e-shop Virtualni karty a priradit jej k identifikatoru.

b) Jednotlivy neprestupny integrovany jizdni doklad (dale jen neprestupna jizdenka) je papirova
(tisténd) jizdenka bez QR kddu prodand ve vozidle Dopravce uznavajiciho vsechny 1D dle
tarifu IDPK (mimo Dopravce PMDP) ¢i jizdenka prodana v mobilni aplikaci ¢i v e-shopu Dopravce,
doplnénd QR kédem s tim, Ze tato jizdenka opraviuje k pfepravé na maximalni vzdalenost 10 km
pouze pro spoj, pro ktery byla zakoupena.
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2.24

2.2.5

2.2.6

2.2.7

c) Jednotlivy prestupny integrovany jizdni doklad (dale jen pfestupna jizdenka) je jizdenka aktivovana
(nahrana ve vozidle) na PK ¢i na jiném Cipovém nosici 1JD vydaném a evidovaném v systému
Plzeriska karta, elektronicka jizdenka evidovana v systému Virtudlni karta, papirova (tisténa)
jizdenka prodand Dopravcem nebo jizdenka prodand v e-shopu Dopravce s ¢asovou platnosti
maximalné 240 minut.

d) Jednotlivy prestupny integrovany jizdni doklad Turista Plzeniskem (dale jen Turista Plzeriskem)
s MHD ¢i bez MHD v tarifni zoné 001 Plzen s casovou platnosti 24 hodin pro prepravu (jedné osoby
¢i skupiny) po celém uzemi IDPK v Gzemnim obvodu Ceské republiky, prodand prostiednictvim
odbavovaciho zafizeni dopravce ¢i prostiednictvim VK ¢i v e-shopu Dopravce,

e) Jednotlivy prestupny integrovany jizdni doklad Turista Plzeriskem a Bavorskem (ddle jen Turista
Plzeriskem a Bavorskem) s ¢asovou platnosti 24 hodin pro prepravu (jedné osoby ¢i skupiny)
po celém Gzemi IDPK v Gzemnim obvodu Ceské republiky a Svobodného statu Bavorsko prodand
prostfednictvim odbavovaciho zafizeni Dopravce ¢i prostfednictvim VK ¢&i v e-shopu Dopravce.

f)  Nulova jizdenka je vystavena drziteli PK v pfipadé vyroby duplikatu nebo v pfipadé reklamace PK.
Tento integrovany jizdni doklad opravnuje jeho drzitele k bezplatné prepravé v tarifnich zénach,
na které mél drzitel zaplaceno predplatné. Nulova jizdenka je platna naposledy v den uvedeny
v poli ,platnost do / valid until”.

Neintegrovany jizdni doklad je jizdni doklad, na ktery je moZné cestovat v ramci Uzemi Plzeriského kraje,
respektive izemi IDPK, ale neni uveden v Tarifu IDPK. Neintegrovany jizdni doklad je mozné vyuZit pouze
v rozsahu stanoveném v tarifu prislusSného Dopravce, IDS nebo mésta, v ramci prepravy draznimi spoji
(dle SJT provozovaném CENDIS s. p.) a nevztahuji se na néj podminky uvedené v Tarifu a tarifnich
zasadach IDPK.

Neintegrovanym jizdnim dokladem mize byt:

a) lJizdenka pro jednotlivou jizdu v ramci IDPK vydana Dopravcem, ktery uznava pouze predplatné dle
Tarifu IDPK.

b) Predplatnd nebo jednotlivd jizdenka vydana v ramci sousednich systém( IDS platnd na
vymezeném Uzemi IDPK.

c) lJizdenka vydana Dopravcem (dle tarifu Dopravce nebo dle tarifu sousedniho IDS, ¢i dle SIT
provozovaném CENDIS s. p.) pro pfepravu ze zastavky na tzemi Plzeriského kraje do zastavky mimo
uzemi Plzenského kraje, respektive mimo Gzemi IDPK.

d) lJizdenka pro jednotlivou prepravu pouze na linkdch MHD v jednotlivych méstech Plzeriského kraje,
vydana v souladu s tarifem vyhlasenym prislusSnym méstem nebo Dopravcem.

e) Evidencni jizdenka je vydana cestujicimu, ktery pfi odbaveni ve vozidle predlozZi doklad uvedeny
v bodé 4.2.9. Vzorniku jizdnich doklad( IDPK.

Zlevnény ¢i zvyhodnény integrovany jizdni odklad je IJD poskytnuty za zlevnénou &i zvyhodnénou cenu
cestujicimu na zékladé naroku plynouciho z jeho véku, studia, zdravotniho stavu, doby vyuZiti prepravy
apod. Podrobnosti jsou stanoveny v Tarifu IDPK pro pfislusné kategorie cestujicich.
Doplatkovy integrovany jizdni doklad (dale jen doplatkova jizdenka) je jednotliva jizdenka, kterd je
cestujicimu vydana v pfipadé, Ze je mu na cast jim zvolené trasy uznano predplatné nebo jizdenka
vydand PMDP (,,P+V“ ¢i ,V“). Do ceny doplatkové jizdenky se zohledni pouze jizdné za pfepravu po tzemi
tarifni zény i zdn, které cestujici nema na dané trase predplacené.
Plzeriska karta (dale jen PK) je souhrnné oznaceni pro Cipové nosice integrovaného jizdniho dokladu
evidované v kartové odbavovacim systému (vCetné variant vydavanych jinymi subjekty) splniujici
obsahové ndlezZitosti dle prepravniho fadu. PKje nosicem dopravni aplikace (predplatného
integrovaného jizdniho dokladu a jednotlivého prestupného integrovaného jizdniho dokladu).
PK muZe slouZit jako nosi¢ elektronickych penéz. PK s vytisténym jménem a pfijmenim, datem
narozeni a fotografii mlzZe slouZit také pro prokazani naroku na slevu, pokud je tato vazana na vék
cestujiciho.
a) PK vystavuje Dopravce PMDP na zékladé fadné vyplnéné Zadosti o vydani Karty a podepsaného
souhlasu s Podminkami pro vydavani a pouzivani Karty a uhrazeni pfislusného poplatku, je-li timto
Dopravcem stanoven. Podrobné informace o vydani PK jsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz
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2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11

b) Vybrané Cipové nosice 1JD evidované v kartové odbavovacim systému (napf. Karlovarska karta,
Marianka ...) nemusi byt uznavany na celém Uzemi IDPK ¢i viemi Dopravci zafazenymi do IDPK.
Podrobnosti o uznavani jednotlivych Cipovych nosicd v IDPK jsou uvedeny ve Vzorniku jizdnich
dokladu IDPK, ktery je prilohou téchto SPP IDPK.

Virtudlni karta (dale jen VK) je mobilni aplikace, ve které je uloZen/zobrazovan elektronicky

integrovany jizdni doklad zakoupeny prostfednictvim mobilni aplikace nebo e-shopu Virtudini karty.

Cestujici mGze vyuzivat nepersonalizovany profil na VK, ktery mu umozni ndkup nezlevnénych 1JD, nebo

si mlZe Ucet personalizovat (profil tak bude obsahovat osobni Udaje drZitele karty, tj. jméno, pfijmeni,

datum narozeni, adresu a fotografii). K personalizovanému Uc¢tu si pak cestujici mlze na zakladé
podminek stanovenych v Tarifu IDPK aktivovat zakaznicky profil, ktery mu umozni nakup zlevnénych 1JD.
a) Prostfednictvim VK je umozZnéno zakoupit i integrované jizdni doklady pro spolucestujiciho.
Integrovany jizdni doklad pro spolucestujiciho je mozné vydat pouze v zakaznickém profilu
dospély a v kategoriich cestujicich, jimz je poskytovani zlevnénych jizdenek nafizeno statem.
V pfipadé zakoupeni zlevnéného integrovaného jizdniho dokladu pro spolucestujici osobu, se
tento cestujic musi povérené osobé prokazat ndrokem na slevu dle podminek Tarifu IDPK.

b) Cestujici si mUZe ve VK zakoupit nasledujici druhy integrovanych jizdnich dokladi:

i. Integrovany jizdni doklad platny pfimo pro vybrané spojeni, respektive spojeni nalezené
v mobilni aplikaci. Casova platnost 1JD zaéina 5 minut pred vyjetim prvniho spoje tohoto spojeni
z cestujicim zvolené zastavky. Celkovd Casova a zonova platnost této jizdenky je stanovena
v Tarifu IDPK. Tuto jizdenku lze bezplatné stornovat nejpozdéji 5 minut pred vyjetim prvniho
spoje z jeho vychozi zastavky v rdmci celého vybraného spojeni.

ii. Integrovany jizdni doklad platny pfimo na vybrané spojeni véetné rezervace mista pro jizdni
kolo ve vybranych spojich, ve kterych je v mobilni aplikaci uvedena moznost rezervace mista
pro jizdni kolo. Casova platnost tohoto integrovaného jizdniho dokladu zacind 10 minut pred
vyjetim prvniho spoje tohoto spojeni z cestujicim vybrané zastdvky a celkova ¢asovd a zénova
platnost jizdenky je stanovena v Tarifu IDPK. Jizdenku, véetné mistenky pro kolo, je moiné
stornovat nejdéle 30 minut pred zacatkem casové platnosti. V pfipadé, Ze cestujici provede
storno pouze mistenky pro kolo dle bodu iii, je mu umoznéno nasledné provést storno jizdenky
nejpozdéji 10 minut pred vyjetim prvniho spoje z jim zvolené vychozi zastavky v ramci celého jim
vybraného spojeni.

iii. V pripadé, Ze cestujici poZzaduje rezervaci mista pro jizdni kolo ¢i kola na spoji, u kterého je tato
sluZzba nabizena, je povinen zakoupit si pFislusné integrované jizdni doklady na jim zvolené
spojeni nejpozdéji 30 minut pred vyjetim prvniho spoje z jeho vychozi zastavky v ramci celého
vybraného spojeni. Stornovat rezervaci mista pro jizdni kola a doklad pro pfepravu jizdniho kola
Ize nejpozdéji 30 minut pfed vyjetim prvniho spoje z jeho vychozi zastavky v rdmci celého
vybraného spojeni.

iv. Integrovany jizdni doklad s odloZenou aktivaci. Jizdenka nabyva platnosti aktivaci. Jizdenku lze
aktivovat nejpozdéji do 30 dni od jejiho zakoupeni, pokud neni pfi zakoupeni neaktivované
jizdenky stanoveno jinak. Po uplynuti |hity 30 dnl jiz nelze neaktivni jizdenku aktivovat,
reklamovat ani stornovat a penize za zakoupenou jizdenku nelze vratit. Jiz aktivovanou jizdenku
neni mozné stornovat. Jesté neaktivovanou jizdenku, které jesté nevyprsela ¢asova platnost pro
aktivaci, Ize bezplatné stornovat. Maximalni pocet zakoupenych neaktivovanych jizdenek pro
jeden ucet €ini 10. Jizdenku vcetné rezervace pro jizdni kolo nelze zakoupit s odloZzenou aktivaci.

Systém Virtudini karta (popfipadé i e-shop Virtualni karta) umoZzruje aktivaci predplatného na vybrany

identifikator, ktery je evidovany v systému Virtudlni karty pres internet pomoci Uhrady platebni

bankovni kartou on-line nebo bankovnim pfevodem. Seznam podporovanych identifikator( je uveden
na www.virtualnikarta.cz.

Aktivace PK/VK je proces aktivace zdkaznického profilu cestujiciho (tarifni kategorie cestujicich), nebo

proces nahrani elektronické formy 1JD, jehoZ platnost je vymezena ¢asovym obdobim a tarifnimi zénami,

pfipadné nahrani elektronické formy penéz na PK do tzv. elektronické penézenky.

Drzitel PK/VK je osoba, na jejiz jméno, resp. ICO v pripadé Firemni Karty, je PK/VK vystavena.
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2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.16

2.2.17

2.2.18

2.2.19

Zakaznicky profil na PK i VK je profil uzivatele aktivovany na zakladé podminek stanovenych Tarifem
IDPK. Na zakladé tohoto profilu je uZivateli prodana jizdenka, ¢i poskytnuta sleva na jizdném, zvyhodnéni
¢i bezplatnd preprava. Zakaznicky profil urychluje odbaveni cestujiciho opravnéného vyuZit narok na
slevu stanovenou vymérem Ministerstva financi (nese informaci o naroku na slevu, neni vsak
plnohodnotnym dlkazem tohoto naroku). Zakaznicky profil pti pfepravé plnohodnotné prokazuje narok
cestujictho na slevu, zvyhodnéni ¢i bezplatnou prepravu stanovenou pro pfislusné kategorie
cestujicich Tarifem a tarifnimi zasadami IDPK nebo Nafizenim mésta Plzné o tarifu integrované dopravy
Plzeniského kraje na Uzemi mésta Plzné. Pfi pofizovani (aktivaci) zakaznického profilu prokazuje cestujici
narok naslevu, zvyhodnéni ¢i bezplatnou prepravu zplsobem predepsanym v Tarifua tarifnich
zdsaddch IDPK na Prodejnich mistech 1ID, které tuto sluZbu poskytuji, a kde pracovnik prodejniho mista
elektronicky zapise/aktivuje zakaznicky profil na PK ¢i VK. Pfi aktivaci zakaznického profilu na:

a) PK cestujici na Prodejnim misté 1JD predloZi svou PK a zaroven doklady predepsané Tarifem
a tarifnimi zadsadami IDPK k prokdzani ndroku na slevu. Zakaznicky profil je mu aktivovan na PK.

b) VK musi cestujici v e-shopu Virtualni karty nebo v mobilni aplikaci Virtudlni karta sam zazadat
o pridani zakaznického profilu, na ktery ma dle Tarifu a tarifnich zasad IDPK narok. Na zakladé této
Zadosti se pak dostavi na Prodejni misto 1JD s doklady k prokazani naroku na slevu pro dany
zakaznicky profil. Obsluhou je na zakladé predlozenych dokladd v systému Virtualni karty jeho
Zadost o zakaznicky profil potvrzena a tim aktivovana do VK.

Plzeriska mini (ddle jen PM) je Cipovy nosic elektronickych penéz. Plzeriska mini nové generace zaroven

muZze slouZit jako nosi¢ pfenosného predplatného.

Elektronické penize je pojem definovany v § 4 zakona ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku v platném znéni.

Elektronické penize na PK nebo PM jsou elektronickou formou financni hotovosti a mohou slouzit pro

nakup jizdenek v elektronickém odbavovacim zafizeni Dopravce, ktery uzndva veskeré integrované

jizdni doklady vydané dle Tarifu a tarifnich zasad IDPK, a ve vozidlech Dopravce CSAD Plzefi.

Bezkontaktni bankovni karta (dale jen BK), je platebni bankovni karta asociaci MasterCard nebo VISA,

vybavena bezkontaktnim Cipem, pfipadné jeji mutace.

Méstskou hromadnou dopravou se zde rozumi:

a) doprava provozovana na Uzemi vnitfni tarifni zony 001 Plzen vSemi Dopravci zarfazenymi IDPK,
a to spoji na linkach zarazenych do IDPK,

b) autobusova doprava provozovana na Uzemi dalSich mést v Plzeniském kraji, tj. na Uzemi mést
Domatlice, Rokycany, Stfibro a Klatovy, na linkach, na kterych plati kromé Tarifu a tarifnich zasad
IDPK také tarif stanoveny pfislusnou radou mésta.

Prolongace je proces prodlouzeni ¢asové a zdnové platnosti prestupné jizdenky s oznacenim ,,P+V“ nebo

,V“ zakoupené ve vozech PMDP nebo v mobilni aplikaci VK v pfipadé, Ze cestujici po prestupu cestuje

mimo Uzemi tarifnich zén 021, 041, 042, 061, 071, 081, 101 ¢i 121.

V ramci procesu prolongace (tj. vydani jizdenky do cilové zastavky nachazejici se mimo uvedené tarifni
zony) je cestujicimu uzndno jizdné za pfepravu po Uzemi vySe uvedenych zén a cena navazné doplatkové
jizdenky je stanovena dle poctu a parametr( tarifnich zdn, pres jejichZ Gzemi bude cestovat do cilové
zastavky. Casova platnost navazné doplatkové jizdenky je stanovena dle poctu a parametrd tarifnich
z0n, pres jejichZ Uzemi bude cestovat do cilové zastavky, a k této ¢asové platnosti je pfipoctena zbytkova
Casova platnost pavodni jizdenky ,P+V“ ¢i ,V“.

Potvrzeni o zpozdéni muiZe cestujici zadat po fidi¢i nebo vlakovém persondlu v pripadé, Ze spoj,
kterym cestuje, je zpozdén. Potvrzeni o zpoZdéni (dale jen zpoZdénka) pak cestujici predloZi spolu se
zakoupenym 1JD ve spoji, na ktery ze zpozdéného spoje prestoupil. Timto dokladem cestujici prokaze,
Casova platnost plvodni jizdenky o zpoZzdéni napsané a potvrzené Povérenou osobou. Zpozdénka se
vystavuje v pfipadé, Ze zpoZdéni na spoji dosdhne nejméné 10 minut. V odlvodnénych pfipadech
(pFestup na dalsi spoj a omezena platnost jizdenky) se zpoZzdénka vyda vzidy.

Odbavovaci zatizeni (dale jen OZ) ve vozidle je zafizeni, které umoznuje:
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2.2.20

2.2.21

2.2.22

2.2.23

a) vydat IJD a pfijmout Uhradu za zakoupeni tohoto dokladu hotovostni platbou (neplati pro 0z
Dopravce PMDP) ¢i prostiednictvim dostatecné vyse elektronickych penéz na PK, nebo bankovni
kartou,

b) provést kontrolu platnosti IJD (neplati pro OZ Dopravce PMDP),

c) validovat transakce provedené pres e-shop Plzeriské karty (plati pouze pro OZ Dopravce PMDP
s barevnym displejem),

d) informovat cestujici o ¢asové a Uzemni platnosti predplatného aktivovaného na PK ¢i o zUstatku
elektronickych penéz na elektronické penézence,

e) ve vozidle dopravce ARRIVA je umoznéno prodluzovat platnost jiz zakoupeného predplatného.
Platnost predplatného Ize ve vozidle prodlouZit pouze na jiz v minulosti zakoupenou tarifni zénu/y
a slevového profilu cestujiciho.

Samoobsluzné zafizeni je zafizeni, na némz lze provadét aktivaci predplatného na PK, validovat

transakce provedené pres e-shop Plzeriské karty nebo navySovat zUstatek elektronickych penéz na PK

prostiednictvim bezhotovostnich bankovnich operaci provedenych platebni bankovni kartou.

SamoobsluZznym zafizenim se rozumi bankomaty (ATM) Ceské spofitelny.

E-shop Plzenské karty umozZnuje aktivaci predplatného na PK nebo aktivaci elektronickych penéz na

vybranou PK prostfednictvim internetu pomoci uUhrady platebni bankovni kartou on-line nebo

bankovnim prevodem. Objednané a zaplacené poloZky je nutno zapsat (validovat) na vybranou PK na
samoobsluZném zafizeni, odbavovacim zafizeni Dopravce PMDP s barevnym displejem nebo na
vybranych prodejnich mistech 1JD.

Validace je proces nahrani/aktivace predplatného zakoupeného pres e-shop Plzeriské karty nebo nabiti

elektronické penézenky provedené pres e-shop Plzefiské karty na PK. Bez tohoto kroku je transakce

neplatnd a cestujici neni opravnén k prepravé, respektive v pfipadé prepravni kontroly nema platny
integrovany jizdni doklad.

Prodejni mista 1JD jsou Zakaznicka centra a prodejni mista PMDP, distribu¢ni prodejni mista zajistovana

mésty Ci obcemi Plzeriského kraje ve spolupraci s PMDP, pokladni prepazky vlakovych dopravcl a

Kontaktni mista Dopravcli. Seznam mist, pracovni doba a rozsah sluZeb nabizenych jednotlivymi

prodejnimi misty je zvefejnén na https://www.pmdp.cz/prodejni-mista/

3 Vznik a plnéni smlouvy o prepravé osob

3.1

3.2

33

3.4

3.5

Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlie cestujici vyuZije své pravo k prepravé, jez mu plyne z 1ID tim,
Ze nastoupi do vozidla a Dopravce pozadovanou pfepravu zacne realizovat, nebo vstoupi do prostoru
Dopravce oznaceného jako verejnosti pfistupny pouze s platnym jizdnim dokladem. 1JD je mozné
zakoupit bud' v predprodeji anebo bezodkladné po nastupu do vozidla u fidi¢e vozidla, v odbavovacim
zafizeni (jizdenkovém automatu) anebo v Zelezni¢ni dopravé u vlakového personalu.

Uskutecnuje-li prepravu cestujicich, kterd je predmétem jedné prepravni smlouvy, vice Dopravcq,
odpovida kazdy za¢astnény Dopravce za pfepravu po té ¢asti pfepravni trasy, kterou zajistuje.
Uzavienim prepravni smlouvy o prepravé osob vznika mezi Dopravcem a cestujicim zavazkovy pravni
vztah, jehoZ obsahem je zdvazek Dopravce prepravit cestujiciho spoji uvedenymi v platném jizdnim fadu,
za podminek stanovenych Pfepravnim fadem a SPP IDPK, a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za prepravu
dle Tarifu a tarifnich zédsad IDPK a dodrZovat podminky Pfepravniho fadu a SPP IDPK.

Za splnéni prepravni smlouvy se povaZuje rovnéz provedeni prepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu,
doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy fidicem nebo jinou povérenou osobou,
pfipadné za Gcasti bezpecnostnich slozek.

Ve vozidlech autobusové VLD je zaveden fizeny nastup cestujicich prednimi dvefmi.

Nastup vSemi dvefmi je pro cestujici, ktefi maji na dany spoj zakoupenou platnou jizdenku v predprodeji
¢i z predchoziho spoje, na linkach VLD povolen pouze na vyjmenovanych linkach:
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4

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.8.1

4.9

a) Linky VLD 440253 a 440254 v pracovni dny v dobé od 0:00 do 19:59 (mimo tento Cas plati nastup
prednimi dvefmi pouze ze zastavky Plzen, Doubravka); v sobotu, nedéli a v dobé statnich svatkd od
0:00 do 23:59,

b) Linky VLD 470221 a 470231 v pracovni dny v zastavkach Chrast,,ZS a Chrast,,Lidovy diim ve sméru na
Plzeri v dobé od 6:45 do 7:45.

c) Linky VLD 440055 a 440066 v pracovni dny od 5:00 do 19:00 v celé trase linky,

Jizdni doklad a jeho pouziti

Druhy integrovanych jizdnich doklad(, vysi jizdného a prepravného, poskytované slevy a zvyhodnéni,
Ci zpUsob prokazani naroku na zlevnéné nebo zvyhodnéné 1D stanovuje Tarif a tarifni zasady IDPK,
pfipadné jiny tarif, pokud je Dopravcem uznavan.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem. Tento platny jizdni doklad je cestujici povinen predlozit po celou dobu trvani
prepravy v okamziku vystupu z vozidla a v dobé pobytu v pfepravnim prostoru pfi kontrole jizdnich
dokladd na dobu nezbytné nutnou k provedeni kontroly povéfenou osobou.

Vsechny druhy integrovanych jizdnich dokladd IDPK jsou nepfenosné, s vyjimkou predplatného na
Firemni Plzeriské karté a prenosného predplatného aktivovaného za podminek stanovenych v Tarifu
a tarifnich zasaddach IDPK. Pfenosnym pfedplatnym se neni mozné prokdzat pfepravni kontrole zpétné.
1D je v rdmci IDPK platny, jestliZe je pouzit v souladu s Pfepravnim radem, SPP IDPK a Tarifem a tarifnimi
zdsadami IDPK.

U Dopravcd Transdev, Lextrans, CSAD Plzefi a CSAD CB se cestujici, ktery chce k pFepravé vyuZit
predplatné, musi zdroven s PK prokazat pfijmovym dafiovym dokladem, ze kterého je zfejmé, jakou
zénovou a ¢asovou platnost ma jeho predplatné aktivované na PK.

Pfi prepravé z Uzemi vnitini tarifni zény 001 Plzen do jakékoli vnéjsi tarifni zony na 1JD (,,P+V“ nebo ,V*)
prodany prostfednictvim odbavovaciho zafizeni ve vozidle Dopravce PMDP je cestujici povinen tento 1JD
predkladat pfi prestupu do vozidla Dopravce VLD nebo do vlaku pfi nakupu jizdenky do cilové zastavky.
Prolongace jizdenky neni moznd bez predloZeni jizdenky zakoupené u Dopravce PMDP. Prolongovana
jizdenka je bez plvodni jizdenky prodané prostfednictvim odbavovaciho zatizeni ve vozidle Dopravce
PMDP neplatna. Povérena osoba je opravnéna kontrolovat oba integrované jizdni doklady.

Tarifem a tarifnimi zdsadami IDPK stanovené I1JD je mozné zakoupit také prostfednictvim predprodeje na
prodejnich mistech, pres e-shop ¢i mobilni aplikaci VK.
V pfipadé, Ze cestujici hradi 1D elektronickou penézenkou PK, je tento IJD uloZen na PK a cestujicimu je
vydan prijmovy danovy doklad. V pfipadé prestupu se cestujici prokazuje PK s nahranym IJD.
Ustanoveni 4.8 neplati:
a) pro platbu za 1D elektronickou penézenkou PK ve vozidlech PMDP,
b) pro platbu za 1JD elektronickou penéZenkou Plzeriské Mini,
c) pro platbu JD pro spolucestujiciho z elektronické penézenky PK vedené na jméno cestujiciho.
Jizdni doklad se nepovazuje za platny, jestliZe:
a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené Pfepravnim fadem, Tarifem a tarifnimi
zasadami IDPK nebo SPP IDPK, pfipadné jinym tarifem, pokud je Dopravcem uznavan;
b) nejsou vyplnény predepsané Udaje;
c) nejde o original;
d) je pouiZivan prikaz bez vyzadované fotografie nebo neodpovida-li fotografie podobé drzitele nebo
fotografie neni v poZzadované kvalité nebo pozadovaném formatu;
e) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho poufziti;
f)  Udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény;
g) je pouiZit neopravnénou osobou;
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4.10

4.11

4.12

4.13

4.13.1

4.13.2

4.14

4.15

4.16
4.17
4.18

h) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti (mimo vyjimky uvedené v Tarifu a tarifnich zasadach
IDPK);

i) byl neopravnéné upraven nebo pozménén nebo byl-li oznaden cestujicim nebo zakoupen (vydan)
aZz po vyzvé prepravniho kontrolora (revizora) pfi kontrole;

j)  cestujici spolu se zlevnénym jizdnim dokladem nedoloZi narok na slevu k danému jizdnimu dokladu,
pokud je Tarifem a tarifnimi zdsadami IDPK, SPP IDPK nebo platnym vymérem Ministerstva financi
vyZadovan.

Narok na slevy poskytnuté na zékladé platného zakona (ZTP a ZTP/P), ¢i platného vyméru Ministerstva
financi (zejména mladez, studenti, seniofi nad 65 let, rodi¢e nebo porucnici pti navstévé déti zdravotné
postizenych a umisténych v Ustavu) prokazuje cestujici u vSech Dopravcl dokladem, jejZ stanovuje
zakon ¢i vymér MF. Nahrani slevového zdkaznického profilu na PK ¢i VK urychluje odbaveni, avsak
nezprostuje cestujiciho povinnosti predloZit na vyzadani doklad, jaky uklada platny vymér Ministerstva
financi.

Tarifem a tarifnimi zdsadami IDPK urCeny prikaz/kartu k prokdzani naroku na zlevnénou nebo
zvyhodnénou jizdenku ci bezplatnou prepravu je cestujici povinen pfi odbaveni nebo pfi prepravni
kontrole pfedloZit bez vyzvani.

V pfipadé, Ze se cestujici prepravuje ve vozidle, pro které musi mit dle Tarifu a tarifnich zdsad IDPK
zakoupen k integrovanému jizdnimu dokladu také doplatkovy jizdni doklad (nap¥. doplatkovy jizdni doklad
pro prepravu v 1. vozové tiidé ve vlaku), je cestujici povinen pfi odbaveni nebo pfi prepravni kontrole
predlozit tento doklad bez vyzvani.

Pokud nema cestujici IJD zakoupeny v ptredprodeji, pofidi si jej pfi nastupu do vozidla bezodkladné,
a to v odbavovacim zafizeni Dopravce nebo u povérené osoby. Je-li v Zelezni¢ni stanici oteviena
pokladna, je cestujici povinen si v ni zakoupit 1JD pfed nastupem do vozidla. Je-li v Zelezni¢nim vozidle
odbavovaci zafizeni (jizdenkovy automat), je cestujici povinen jej prednostné vyuzit.

Pokud cestujici pfijizdi na Uzemi Plzeriského kraje, respektive na Uzemi IDPK, vozidlem Dopravce

zafazeného do IDPK s jizdnim dokladem zakoupeném v jiném tarifu, neZ je Tarif a tarifni zdsady IDPK

(napf. tarif Dopravce, tarif jiného IDS, SIT provozovany CENDIS s. p.), je dopravce povinen umoznit

tomuto cestujicimu ndkup navazného integrovaného jizdniho dokladu dle tarifu IDPK ve vozidle bez

prirazky.

Toto ustanoveni neplati pro pfestup do vozidla Dopravce PMDP. Ve vozidlech Dopravce PMDP ma

cestujici povinnost mit vzdy ¢asoveé platny integrovany jizdni doklad po celou dobu prepravy.

Cestujici je povinen o ndvazny integrovany jizdni doklad vydany dle Tarifu a tarifnich zasad IDPK pozadat

personal dopravce dfive. neZ skonci Uzemni platnosti jizdniho dokladu vydaného v jiném tarifu, nez dle

Tarifu a tarifnich zasad IDPK. Cestujici md mozZnost si zakoupit ndvazny integrovany jizdni doklad IDPK

také v ostatnich prodejnich kanalech 1JD a prokdzat se jim pfi kontrole.

Cestujici je povinen pfi nakupu ci aktivaci IJD zkontrolovat obdobi poZzadované casové a Uzemni platnosti
1JD (¢i udaje na prFijmovém dokladu). Dale je cestujici povinen uschovat 1JD ¢i doklad o zaplaceni ceny 1JD
pro pripadnou reklamaci ¢i pfepravni kontrolu. Ve zvlastnich pripadech (neditelnd Karta, nefunkcni
odbavovaci zafizeni) se prokazuje timto dokladem. V pripadé neshody udaji na 1D s objednavkou muze
cestujici tento 1JD odmitnout ¢i jej bezodkladné nechat stornovat zaméstnancem Dopravce.

V pfipadé, kdy je drZitelem PK nebo Povérenou osobou zjisténo, Ze PK vykazuje znamky poskozeni nebo
Ze z ni nelze precist potfebné udaje o platnosti (napf. v odbavovacim zafizeni ve vozidle), je drzitel
PK povinen podat zadost o vystaveni duplikdtu PK. Nevystavi-li Prodejni misto PK ihned, vyda cestujicimu
nulovou jizdenku. Ta po dobu své platnosti v plném rozsahu nahrazuje predplatné ulozené na ptvodni PK.
Drzitel 1JD je povinen chranit 1JD jeho pfed zneuZitim jinou osobou.

Dopravce neruci za Skodu zpUsobenou drZiteli 1JD jeho ztratou, zneuZitim nebo nevyuzitim.

1JD je mozné v ramci IDPK platit finan¢ni hotovosti, kterd musi byt Umérna cené pozadovanych jizdnich
dokladl. Mozné je také placeni prostfednictvim BK, elektronické penéZzenky na PK nebo platebni brany
v mobilni aplikaci.
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4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

a) NemuZe-li cestujici uhradit jednotlivou jizdenku bezhotovostné z divodu technické zavady na
odbavovacim zafizeni autobusového nebo drazniho Dopravce Ci specifické situace, kterd ovliviiuje
ovéreni platby bankovni kartou, at uzna strané Dopravce, poskytovatele sluzby treti strany
(napf. signdl mobilniho operatora, vypadek v bance) ¢i na strané cestujiciho, uhradi cestujici jizdenku
v hotovosti bez naroku na vraceni pfipadného rozdilu v cené.

b) NemduzZe-li cestujici uhradit jednotlivou jizdenku bezhotovostné na OZ Dopravce PMDP z ddvodu
technické zavady na odbavovacim zatizeni Dopravce Ci specifické situace, ktera ovliviiuje ovéreni
platby bankovni kartou, at uZ na strané Dopravce, poskytovatele sluzby treti strany (napf. signal
mobilniho operatora, vypadek v bance) ¢i na strané cestujiciho, musi cestujici:

i. vyhledat ve vozidle jiny termindl a zakoupit jizdenku tam,

ii. zakoupit jizdenku jinym zplsobem (napf. SMS jizdenka, jizdenka zakoupena pres VK, apod.),

V pfipadé, Ze nemize vyuZzit ani jednu z u uvedenych moznosti, musi v nejblizsi zastavce vystoupit
z vozidla.

Integrovany jizdni doklad zakoupeny v pfedprodeji nebo na jiném spoji je cestujici povinen predloZit

ve vozidle pfi odbaveni nebo ke kontrole bez vyzvani.

Na webovych strankach IDPK (www.idpk.cz) jsou uvedeny stanice a zastavky, ve kterych je cestujicim

umoznén nastup do vlaku bez integrovaného jizdniho dokladu s tim, Ze je mu dovoleno si IJD bez pfirazky

bezodkladné pofidit v odbavovacim zafizeni (jizdenkovém automatu) nebo u vlakového personalu.

V ptipadé nastupu do vlaku v ostatnich zastavkach a stanicich je mu integrovany jizdni doklad prodan s

pfirdzkou stanovenou dle 12.12.1, pokud o prodej 1JD bezodkladné pozada vlakovy personal.

Cestujici ma pravo (pfi dodrZeni zénové a casové platnosti 1JD) nastoupit nebo ukondit prepravu

v kterékoli zastdvce tarifni zény (z6n) 1JD bez ohledu na to, jakd zastdvka pocatecni nebo cilova je

uvedena na IJD. Pfi pfestupu nema cestujici povinnost jet nejblizSim navazujicim spojem.

V pfipadé Spatné Citelnosti udajd na PK ¢i VK pfi odbaveni, kdy cestujici mizZe platnost 1JD dolozZit

pfijmovym dafnovym dokladem, ktery obdrzel pfi aktivaci 1JD na PK &i VK a ktery obsahuje informace

o ¢asové a zonové platnosti 1JD a informace o pfifazeni 1JD k dané PK ¢i VK, je tento darfovy doklad

povaZovan za platny integrovany jizdni doklad. Cestujici ma ddle povinnost postupovat dle bodu 4.15.

V pripadé Spatné cCitelnosti udaji na PK ¢i VK, kdy cestujici nemize platnost integrovaného jizdniho

dokladu doloZit dle bodu 4.22 je cestujici povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Cestujicimu je:

a) pri odbaveni ve vozidle vydana Povérenou osobou jednotliva jizdenka dle Tarifu a tarifnich zasad
IDPK véetné pfipadného doplatku za nastup vez I1JD, ve stanici zajistujici odbaveni,

b) pfi prepravni kontrole na lince VLD s moznosti nastupu vSemi dvermi uloZena pfirdzka dle bodu
12.9.5.

Identifikdtorem platného 1JD zakoupeného prostfednictvim e-shopu Virtualni karty mize v ramci IDPK byt:
a) mobilni aplikace Virtualni karty (VK)
U viech Dopravcl zafazenych do IDPK uznavajicich predplatné i jednotlivé IJD vydané dle Tarifu
a tarifnich zasad IDPK.
b) Plzeriska karta (PK)
PK ode dne vyhlaseni.
c) bankovnikarta
U vSech Dopravcl zafazenych do IDPK uznavajicich predplatné i jednotlivé 1JD dle Tarifu a tarifnich
zasad IDPK.

Cestujici ma moznost v aplikaci VK ménit dle potreby identifikator ke svému zakoupenému 1D tak,
aby k platnému 1D byl prifazen pravé jeden identifikator. Doba nutna k synchronizaci odbavovacich
zarizeni vSech vozidel a dat ze systému VK je jedna hodina, tj. v pfipadé, Ze si cestujici zméni identifikator,
tak je garantovano, Ze s nové prirazenym identifikditorem bude odbaven jednu hodinu po provedené
zméné.

Zpusob odbaveni ve vozidle Dopravce zafazeného do IDPK (mimo PMDP):
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4.25.1

4.25.2

4.25.3

4.25.4

4.25.5

4.26

4.27

4.28

4.29

V pfipadé, Ze ma cestujici zakoupeno predplatné, které plati na celou trasu na spoji, ktery chce vyuzit
k pfepravé, nahlasi pfi nastupu do vozidla fidi¢i/privod¢imu zastivku, na které bude
vystupovat/prestupovat v ramci daného spoje.

To plati i v pfipadé, Ze cestujici pokracuje v cesté v navazujicim spoji stejnym vozidlem. V pfipadé,
Ze ma cestujici predplatné i pro navazujici spoj, musi se znovu odbavit i na navazujicim spoji opét do
zastavky, ve které bude z navazujiciho spoje vystupovat.

V pripadé, Ze ma cestujici zakoupeno predplatné, které plati pro prepravu na Casti trasy spoje, ktery
chce vyuZit k pfepravé, nahlasi ridi¢i/privodcéimu svou konecnou zastavku, ktera se nemusi nachazet na
trase spoje. Cestujicimu bude uznano predplatné a k tomu vydana doplatkova jizdenka do jim zvolené
kone¢né zastavky.

Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Ze cestujicim pozadovana trasa vede do jim zvolené cilové zastavky
pfes Uzemi sedmi a vice tarifnich zén. V takovém pfipadé je cestujicimu vydana jednotliva pfestupnd
sitova jizdenka dle Tarifu a tarifnich zésad IDPK bez ohledu na zakoupené predplatné.

V pfipadé, Ze cestujici nema zakoupené predplatné pro Zzadnou tarifni z6nu na jim zvolené trase,
nahldsi/zvoli si pfi nastupu do vozidla svou cilovou zastavku, kterd nemusi byt na trase daného spoje,
a je mu vydana jednotliva prestupna ¢i nepfestupna jizdenka dle Tarifu a tarifnich zasadach IDPK.
V pripadé, Ze si cestujici zakoupi IJD (prestupnou jizdenku) v pokladné Zeleznicni stanice, je
pocatek platnosti 1JD (prestupné jizdenky) stanoven na dobu odjezdu spoje, ktery si cestujici zvolil pro
prepravu z dané Zelezni¢ni stanice. V pripadé vyluky na Zeleznicni trati a zavedeni nahradni autobusové
dopravy je dopravce, sohledem na kontrolu platnosti 1JD, opravnén posunout Casovou platnost
prestupné jizdenky o 5 minut dfive.
V pfipadé, Ze si cestujici zakoupi IJD (pfestupnou jizdenku) na konkrétni spojeni v predprodeji, tj:
a) ve-shopu dopravce, ve kterém je mozné zakoupit 1JD,
b) v mobilni aplikaci Virtudlni karta umoznujici prodej 1JD,
zacind platnost jizdniho dokladu 5 minut pfed vyjetim prvniho spoje z jeho vychozi zastavky v ramci celého
cestujicim vybraného spojeni.

U zlevnénych ¢i zvyhodnénych jizdenek, u kterych je Tarifem IDPK predepsan pro prokdzani naroku na
slevu nebo zvyhodnéni ¢i bezplatnou prepravu prikaz ¢i PK, se pfizndva narok na slevu, zvyhodnéni
Ci bezplatnou prepravu a jejich pouZiti pouze na zékladé predloZeni priikazu ¢i PK.

Cestujici ma pravo byt prepraven do své cilové zastavky i po ukonceni ¢asové platnosti IJD v pfipadé,
Ze doslo ke zpoZdéni pfi prepravé na strané Dopravce nebo vnéjsimi okolnostmi provozu. Pro posouzeni
Casové platnosti 1JD je pak rozhodujici platny jizdni fad. V pripadé potreby se prokazuje cestujici vedle
1D také potvrzenim o zpozdéni, které vydava Dopravce. Pisemné potvrzeni o zpozdéni spoje verejné
linkové dopravy vydava fidi¢ vozidla, potvrzeni o zpoZdéni vlakového spoje vyddva Zeleznicni stanice
obsazena personalem Dopravce nebo vlakovy personal. Ve spojich PMDP a KDS se potvrzeni o zpoZdéni
nevydava.

V pfipadé, Ze cestujici nastupuje do posledniho spoje na jim zvolené trase, kterym je mozné se dopravit
do zastavky, do které mu byl vydan integrovany jizdni doklad(pfestupna jizdenka) , pak je cestujicimu
v tomto poslednim spoji umoZnéna preprava i v pfipadé, ze vydany IJD je ¢asové a Uzemné platny pfi
nastupu do posledniho spoje, bez ohledu na ¢as konce casové platnosti vydaného IJD Na tento 1D
(pFestupnou jizdenku) je moZzné se prepravit v poslednim spoji vyhradné nejdale do zastavky, do které
byl 1UD (prestupna jizdenka) vydan.

Toto ustanoveni neplati pro prestup do vozidla Dopravce PMDP. Ve vozidlech Dopravce PMDP ma cestujici
povinnost mit vzdy ¢asoveé platny integrovany jizdni doklad po celou dobu prepravy.

Nelze-li narok na vydani zpozdénky 1D z dlivodu zpoZdéni ovéfit pfi kontrole na misté, dochazi ke sporu,
a Dopravce narok provéri dodatecné. Pfitom postupuje obdobné jako u necitelné PK. Dopravce cestujiciho
o vysledku vyrozumi. Dle vysledku Setfeni vrati Dopravce cestujicimu zaplacenou kauci, nebo uloZi
prirdzku. Vysledek provéreni muze cestujici v dalSim kroku reklamovat u Organizatora.
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5 Povinnosti cestujiciho

5.1

Cestujici je povinen zejména:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

Pfed uzavienim prepravni smlouvy se seznamit s platnym Pfepravnim fadem, SPP IDPK, a Tarifem
a tarifnimi zadsadami IDPK. V pfipadé, Ze nastupni, vystupni stanice nebo obé stanice lezi mimo Uzemi
IDPK téz tarifem a SPP sousedniho IDS ¢i tarifem a SPP Dopravce a v pfipadé prestupu na linky MHD
také tarifem a SPP MHD ¢i tarifem a SPP dalSiho dotéeného Dopravce, a to pred nastupem do vozidla
Dopravce.

Dodrzovat Prepravni fad, SPP IDPK a zaplatit cenu jizdniho dokladu a splnit podminky
stanovené Tarifem a tarifnimi zdsadami IDPK.

Mit pfi zapoceti prepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni z vozidla platny 1JD,
poptipadé doklad nebo prikaz ¢i PK/VK opraviujici k bezplatné prepravé nebo k prepravé
za zlevnéné ¢i zvyhodnéné jizdné. Pokud cestujici pfepravuje zavazadla nebo Ziva zvifata, musi mit
platny D i pro né, pokud nemaji dle Tarifu IDPK narok na bezplatnou pfepravu.

Nastoupit do vozidla Dopravce s pripravenym, pfedem potizenym |JD, anebo si jej bezprostiedné
po nastupu do vozidla zakoupit v odbavovacim zafizeni (jizdenkovém automatu), u fidice vozidla
nebo u jiné povérené osoby Dopravce (vlakového personalu aj.).

Zakoupeny 1D vidy zkontrolovat a v pfipadé neshody s objednavkou 1JD odmitnout dijej
bezodkladné reklamovat.

PFi nastupu do vozidla, ve kterém odbaveni cestujicich provadi fidi¢ vozidla ¢i vlakovy personal,
predlozit predem zakoupeny IJD ke kontrole bez vyzvani.

Provést validaci transakce (ndkup predplatného) provedené pres e-shop PK prfed nastupem
do vozidla nebo neprodlené po nastupu, pokud to umoZiuje odbavovaci zafizeni ve vozidle
Dopravce, pokud chce toto predplatné vyuzit k realizaci prepravy na daném spoji.

Vstoupit do vozidla az hodinu po zakoupeni pfipadné prerazeni IJD na platny identifikator vedeny
v evidenci systému VK, pokud ho chce cestujici vyuZit pro cestu v daném spoji.

Dbat pokyn( a prikaz(i povérené osoby Dopravce, které sméruji k zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy nebo bezpecnosti osob.

PredloZit bez vyzvani identifikator platného IJD k ovéfeni.

Na vyzvu povérené osoby Dopravce ¢i Organizatora se prokazat platnym IJD ke kontrole, a to i v ¢ase
bezprostfedné po vystupu z vozidla Dopravce. Nesplni-li tuto povinnost, je povinen zaplatit cenu
jizdenky a pfirdzku, neni-li v téchto SPP IDPK stanoveno jinak, nebo se prokazat osobnimi udaji
potfebnymi pro evidenci pro ptripadné vymahani zaplaceni ceny jizdenky a prirdzky. Osobnimi udaji
jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa mista trvalého pobytu a pfipadné i dorucovaci adresa
a Cislo a série dokladu, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho, vydaném pfrislusSnym spravnim
uradem (napf. obcansky prikaz nebo cestovni pas) a u osob, které nedosahly plnoletosti, osobni
Udaje zakonného zastupce v rozsahu jméno, prijmeni, datum narozeni a adresa pro dorucovani.

V pfipadé, Ze se neprokaze stanovenymi osobnimi udaji, uvedenymi v pfedchozim ustanoveni, pak
je povinen na vyzvu povérené osoby Dopravce ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy
(napf. PCR & MP) ke zjisténi totoznosti, anebo setrvat na vhodném misté do p¥ichodu osoby
opravnéné zjistit totoznost cestujiciho.

Na vyzvu povérené osoby Dopravce, Objednatele ¢i Organizatora zaplatit prirdzku za nedodrzeni
Prepravniho radu ¢i SPP IDPK.

Setrvat na misté prepravni kontroly po celou dobu projednavani své prepravy bez platného jizdniho
dokladu nebo poruseni Pfepravniho radu ¢i SPP IDPK.
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0) Zdrzet se vseho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost prepravy, bezpecnost vlastni nebo
ostatnich cestujicich, poradek ve vozidle ¢i plsobit rusivé na pracovniky Dopravce pfi vykonu jejich
sluzby, nebo zpUsobit Skodu nebo jinou nemajetkovou Ujmu Dopravci nebo spolucestujicim.

p) V pripadé zranéni ve vozidle (i pfi vystupovani ¢i nastupovani do vozidla) nebo poskozeni véci
v souvislosti s pfepravou ve vozidle neprodlené nahlasit tuto skute¢nost povérené osobé Dopravce,

g) Uvolnit vyhrazena mista ve vozidle pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace, invalidy
/drzitele prikazl TP (télesné postizeni), ZTP, ZTP/P/, téhotné Zeny pfipadné jind vyhrazena sedadla.

r)  Uvolnit mista cestujicim s platnou mistenkou pro dané misto.
s) Dbat pokyn( a pfikazt Povérenych osob Dopravce.

t) Nastoupit a z vozidla vystoupit pouze v zastavce, neni-li vozidlo v pohybu, vystupovat z vozidla mezi
zastavkami je dovoleno pouze na pokyn povérené osoby Dopravce.

u) Prednost ma vystupujici cestujici pfed nastupujicim. Jsou-li dvefe ve vozidle oznaceny pro nastup
a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup pouzit dvefe dle jejich oznaceni.

Vyjimka pro vyuzivani vSech dvefi bez ohledu na jejich oznaceni plati:

i. pro linky (ev. spoje, i zastavky), kde je umoznén nastup vSsemi dvermi,
ii. pro vystup v konecné stanici, kde je moZzné pouzit vSechny dvere vozidla,
iii. u specifickych skupin osob, napt. nevidomi, které mohou pro vystup pouZit predni dvere
i v nacestnych zastavkach.

v) Pfi nastupovani v zastavce na znameni zaujmout misto, na kterém jej fidi¢ vozidla spolehlivé uvidi,
tj. zpravidla u oznacniku zastdvky, je-li jim zastdvka vybavena. Za toto misto se nepovaZuje
zastavkovy pfistfeSek, ktery svym charakterem neumoZfiuje fidi¢i na dostate¢nou vzddalenost
cestujiciho spatfit.

w) Vcas pouiZit pfislusné signalizacni zafizeni ve vozidle nebo vcas vyrozumét (pokud neni vozidlo
signalizacnim zafizenim vybaveno) o svém uUmyslu fidi¢e vozidla nebo personal vlaku v pripadé,
Ze chce cestujici vystoupit v zastavce na znameni.

x)  Ukondit nastup a vystup do vozidla, zazni-li zvukova vyzva k ukonceni nastupu a vystupu cestujicich.

y) Pfistanive vozidle se pfidrZovat za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych a zabezpecit sva zavazadla.

6 Vraceniintegrovaného jizdniho dokladu a reklamace

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Reklamace PK ¢&i jiného cCipového nosice evidovaného v systému Plzefiské karty a identifikatoru
a k nému ovérenému profilu pripadné prodaného predplatného vsystému Virtuadlni karta neni
zaleZitosti prepravy, a proto ji SPP IDPK neupravuji. Proces reklamace cipovych nosicl se fidi dle
Reklamacniho fadu IDPK a dle Reklamacniho fadu PMDP.

Chybné provedené zdznamy zdkaznickych profild na PK ¢i VK nelze reklamovat, Ize je na prodejnim
misté doloZit a uvést do radného stavu.

Reklamace chybné vydaného integrovaného jizdniho dokladu pfi odbaveni fidicem nebo privodcim
se uplatnuji vidi fidi¢i nebo pravod¢éimu ve lhaté tfi minut, tedy v dobé, kdy je odbavovaci zafizeni
technicky schopno stornovat chybny integrovany jizdni doklad.

Dalsi podminky pro vraceni integrovaného jizdniho dokladu a reklamace 1JD jsou stanoveny
v Reklamaénim radu IDPK.

Podminky pro reklamace produktl a sluzeb poskytovanych Dopravcem (Reklamacni fad IDPK) jsou
zvefejnény na www.idpk.cz a zaroven jsou zverejnény na kontaktnich mistech Dopravce.

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord.
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6.6.1

Cestujici ma pravo se obratit na nize uvedené subjekty pfislusné k mimosoudnimu fteseni

spotrebitelskych spord, pokud v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDPK a Reklamacnim

radem IDPK radné reklamoval produkty a sluzby poskytované Dopravcem nebo se u Dopravce domahal
jiné napravy, a spor se nepodafilo vyfesit vzajemnou dohodou mezi cestujicim a Dopravcem:

a) Finanéni arbitr v pripadech, kdy se jednd o poskytovani sluzeb vydavani elektronickych penéz
a poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se elektronickych penéz: Kancelar financniho arbitra,
se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz

b) Ceska obchodni inspekce ve viech ostatnich pripadech, neuvedenych pod bodem a) vyse:
Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
WWW.CO0i.cz

c) Redeni spotFebitelskych spord soudni cestou tim neni dotéeno.

7 Poskytovani rezervacnich sluzeb

7.1
7.2

7.3
7.4

7.5

7.5.1

7.5.2

7.53
7.5.4

7.5.5

7.5.6

Pravo na rezervaci mista k sezeni pro cestujiciho upravuji SPP jednotlivych Dopravcli zarazenych do IDPK.

Ve vozidlech miZe Dopravce textem nebo piktogramem omezit obsazeni nékterych sedadel détmi Ci
osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Pokud neni rezervace mist pro jizdni kola reSena SPP IDPK, idi se dle SPP jednotlivych Dopravcd.

Rezervaci prepravy jizdnich kol je moZné provést pres systém VK pouze pro prepravu jizdnich kol
u Dopravce ARRIVA na stanovenych linkdch. V pfipadé, Ze cestujici poZaduje pfepravu jizdnich kol,
je mu umoznéno pfi zakoupeni jizdenky pro spoj pfepravujici jizdni kola zakoupit také mistenku pro
jizdni kolo pro dany spoj.
Ve vlacich Dopravce Ceské drahy je moiné rezervovat mista k sezeni a mista pro jizdni kola pro skupiny
osob v poctu 20 az 99 cestujicich v ramci objedndvkového systému skupinovych preprav ve vlacich
spole¢nosti Ceské drahy
Skupiny 20 az 99 cestujicich (dale 20 a vice) si mohou objednat pfepravu ve 2. vozové tridé
vcetné jizdnich kol (i mimo vlaky s mozZnosti rezervace mistenek) prostiednictvim formulare
na www.cd.cz/skupiny nebo u pokladni prepazky Ceskych drah nebo na zakaznické lince 221 111 122
nejdrive 60 dni, nejpozdéji 72 hodin pred odjezdem vlaku dle platného jizdniho fadu z nastupni stanice
cestujiciho, a to ve vlacich zarazenych v systému IDPK a dle tarifu IDPK. V ptipadé, Ze ve vlaku je zaroven
na Uzemi IDPK pfFipusténa preprava i dle tarifu CD, mGZe systém na zakladé cenové optimalizace vydat
jizdenku v tarifu CD.
Po schvaleni objednavky je nutno na zakladé pridéleného transakéniho kdodu zakoupit jizdenky
u kterékoliv pokladni pFepazky nebo v e-shopu CD ve stanoveném terminu nebo nejpozdéji 48 hodin
pred odjezdem vlaku z nastupni stanice uvedené na jizdence, jinak objednavka propada. Tyto jizdenky
jsou Ciselné provazany. Cestujici obdrzi jizdenky za cenu stanovenou v platném Tarifu IDPK, rezervace
mist jsou bezplatné.
Objednavku nelze vystavit do stanic, kde poZadované vlaky dle platného jizdniho fadu nestavi.
Soucasné s objednavkou prepravy lIze objednat i mimoradné zastaveni vlaku ve stanici, kde tento vlak
dle platného jizdniho fadu nestavi. V takovém pfipadé musi byt vystupujici cestujici odbaveni do nejblizsi
nasledujici stanice a nastupujici cestujici z nejblizsi predchozi stanice, kde tento vlak dle platného
jizdniho fadu zastavuje, a cestujici zaplati poplatek za povolené zastaveni nebo zdrzeni vlaku dle tarifu
CD.
V ramci schvalovani prepravy objednané skupiny muzZe fesitel prepravy na zdkladé dohody s cestujicim
zménit plivodné planovanou trasu prepravy nebo rozdélit skupinu do vice spojt, ptricemz vysledna cena
zGstane stejnd; resitelem prepravy je Povéfend osoba Dopravce CD.
V pripadé mimoradné udalosti nebo vyluky na trati nelze garantovat spolecné umisténi skupiny
v jednom voze.
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7.6

7.6.1
7.6.2

7.6.3
7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

Po schvaleni a zaplaceni prepravy obdrzi cestujici k integrovanému jizdnimu dokladu pro sebe a své
spolucestujici v rdmci své objednavky bezplatné mistenky nebo bezplatné vyhrazeni mist do zvolenych
vlak(, pokud je to technicky a technologicky mozné, a pfipadné bezplatné rezervace mist pro kolo.
Bezplatné se nevystavuji mistenky do povinné mistenkovych vlaki/oddild.
Mista se nevyhrazuji ani se nevyddvaji bezplatné mistenky pfi objednavce prepravy do vzdalenosti
15 kilometr( nebo do prestupnych vlakl pfi jizdach do vzdalenosti 15 kilometrd v nékterém z téchto
vlakl, ani do ndhradni dopravy.
CD si vyhrazuji pravo objednavku odmitnout, pokud ji nelze z provoznich diivod(i zabezpetit.
Pti Uplném nevyuziti vSech jizdenek zakoupenych pres objednavkovy systém skupinovych preprav Ize
doklady vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéieného zaméstnance €D
vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené lhaté. Vyse srazky ze zaplacené ceny se fidi
Reklamaénim fadem IDPK.
V pfipadé, Ze cestujici na zakladé jeho svobodné volby vyuzije jizdenky pouze na €ast jim zvolené trasy,
neni moZné vraceni Casti jizdného za neprojety Usek.
Castecny navratek pfi ¢asteéném vyuziti jizdenek zakoupenych pies objednéavkovy systém skupinovych
preprav pfi vyuziti jizdenek méné osobami, nez pro kolik byly vydany, bude vyplacen pouze na zakladé
potvrzeni vystaveném povéfenym zaméstnancem CD v nastupni stanici pro dany smér jizdy nebo
v pouzitém vlaku o poctu cestujicich, kteri doklady nevyuZili v celé trase z nastupni do cilové stanice
uvedené na jizdence.
Dopravcem uznana Castka se pfi ¢astecném vyuziti menSim poctem cestujicich vypocte z cen
nejlevnéjsiho  vygenerovaného jizdného (souctu cen od nejlevnéjsiho vygenerovaného
jizdného) objednavkovym systémem skupinovych preprav, pticemz pocet cestujicich nesmi klesnout
pod 20 osob. Vyse srazky ze zaplacené ceny se fidi Reklamacnim fadem IDPK.

8 Spoje a zastavky na zavolani

8.1

8.2

8.2.1

8.3
8.3.1

8.4

Obsluha zastavky na objednani je v jizdnim tadu linky VLD vyznacena symbolem telefonu. Symbol
umistény za nazvem zastavky plati pro vSechny spoje v oznacené zastavce, symbol umistény v zahlavi
spoje plati pro cely spoj a symbol umistény u konkrétniho ¢asového Udaje plati jen pro spoj a zastavku.
Pozadavek vystupu cestujiciho v zastavce na objednani.

Cestujici pfi nastupu do vozidla VLD zfetelné ohlasi fidi¢i zamér vystupu v dané zastavce a zakoupi si do
této zastavky 1JD nebo se takovym 1JD do této zastavky odbavi.

Pozadavek nastupu cestujiciho v zastavce na zavolani nebo vypraveni spoje na objednani.

Vypraveni spoje za U¢elem ndstupu v zastdvce na zavolani Ize poZadovat nejdfive 72 hodin a nejpozdéji
30 minut pfed odjezdem spoje z vychozi zastavky dle jizdniho fadu.

Objednani spoje na zavolani dle bodu 8.3:

a) na telefonnim cisle (378 035 477) informacni linky IDPK. Vypraveni spoje na zavolani je mozné
pres infolinku objednat v pracovni dny v dobé mezi 6:00 az 18:00 hodinou,

b) v kterémkoli vozidle Dopravce ARRIVA v dobé jeho stani v zastavce,
Ridi¢ vytiskne cestujicimu potvrzeni o pfijeti pozadavku na vypraveni spoje na zavolani nebo na
obslouZeni zastavky na zavolani.

c) pres objednavkovy formular na www.idpk.cz,
Cestujicimu je zaslano potvrzeni o pfijeti poZzadavku na e-mailovou adresu uvedenou v kontaktnim
formuldri. Pokud cestujici potvrzeni neobdrzel, musi povazovat sluzbu za negarantovanou.

d) pres mobilni aplikaci VK.
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9 Preprava zavazadel

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

Zavazadla se prepravuji spolecné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo nebo
jako spoluzavazadlo, nebo se prepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo.

Cestujici ma pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné snadno prfenosné véci, které cestujici ma u sebe a lze
je pfipadné umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho. Zajistovani
bezpecné manipulace s timto pfiru¢nim zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu.

Zavazadla je cestujici povinen umistit tak, aby nebranila v praci Povéfenym osobam a aby neomezovala
pohyb cestujicich, nezplsobila Skodu cestujicim nebo na vozidle ¢i jinak nebyla zdrojem nebezpedi.
Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit
poskozeni vozidla, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li
dale stanoveno jinak.

Véc, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, jsou zejména

a) nabité zbrang,

b) hotlavé, vybusné, snadno vznétlivé, radioaktivni, tékavé a Ziravé latky, topné plyny,

c) véci a latky, které mohou zpUsobit nakazu,

d) nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, napf. brusle bez chranicd,

e) véc o hmotnosti vyssi nez 50 kg,

f)  véc, kterd by pro svilij odpudivy vzhled nebo zapach mohla byt cestujicim na obtiz.

Sanky, boby a podobné zimni vybaveni se prepravuje pouze ve velikostech platnych pro spoluzavazadlo,
se svolenim Povérené osoby s prihlédnutim k obsazenosti vozidla, a také ocisténé od snéhu a dalSich
necistot.

Za prepravu spoluzavazadla se plati prepravné dle Tarifu IDPK.

Dalsi podminky prepravy zavazadel a spoluzavazadel stanovuje kazdy Dopravce ve svych SPP.

10 Preprava jizdnich kol, elektrokol, lyZi a snowboard(

10.1

10.2

10.3

Jizdni kola a elektrokola (dale jen jizdni kola) jsou prepravovana pouze tehdy, pokud to jejich technické
provedeni, rozméry a vaha dovoluji. Jizdni kola s pomocnym benzinovym pohonem apod., skutry
atandemova kola se neprepravuji. Privésné voziky, kolobézky a tfikolky jsou vesmés prepravovany
ve sloZeném stavu jako spoluzavazadla (o rozmérech maximalné 90 x 60 x 40 cm a do naplnéni
kapacity prostoru vozidla uréenému k prepravé jizdnich kol). Stejné tak jsou zdarma prepravovany
détské kolobézky neslozené, které prekroci max. jeden rozmér uréeny pro spoluzavazadla, za podminky
jejich bezpetného uloZeni ve vozidle. Ostatni nesloZzené kolobézky jako napf. elektrokolobézky Cci
kolobézky, pripominajici svym charakterem jizdni kolo, jsou pro potreby tohoto dokumentu za kolo
povaZovany.

Jizdni kola se prepravuji jako spoluzavazadlo v interiéru vozidel na uréenych mistech oznacenych
piktogramem jizdniho kola, pripadné kocarku. Ve vozidlech autobusové dopravy v maximalnim poctu
dvou kusu a jen s vyslovnym souhlasem tidice, ktery miZe takovou prepravu v odlvodnénych pripadech
odmitnout napf. z dlivodu vycCerpani kapacity vozidla, prednosti pfi prepravé kocarkd ¢i invalidnich
vozik( apod. Preprava kol uvnitf vozidel VLD je dopliikovou sluzbou, kterd neni vhodna pro vyuzivani
napf. v rdmci cyklovyletl apod.

Cestujici nesmi umisténim jizdniho kola ve vozidle omezit prlichod cestujicich a personélu Dopravce
chodbou vozidla a dvefmi, pfipadné jim znecistit ¢i poskodit interiér vozidla a ostatni spolucestujici.
Dohled nad jizdnim kolem plné nalezi cestujicimu, ktery zdroven odpovida za ptipadné skody na vozidle
¢i ostatnim cestujicim, které vznikly prepravou, nakladkou ¢i vykladkou jizdniho kola.

Je-li vozidlo vybaveno vnéjsim nosi¢em Ci pfivésem pro prepravu jizdnich kol, je cestujici povinen vyuZzit
pro prepravu jizdniho kola primarné ten.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10
10.11
10.12

Jako cestovni zavazadlo se jizdni kola prepravuji na vnéjsim nosici autobusu ¢i na autobusovém privésu.
Vjizdnim fadu linky jsou spoje umoziujici pfepravu kol oznaceny piktogramem a omezujici znackou.
Maximalni vaha prepravovaného jizdniho kola je omezena na 20 kg. Za bezpecnou nakladku, vykladku
a uchyceni jizdniho kola na nosic¢ vozidla je odpovédna povérend osoba Dopravce. Z jizdniho kola je pred
nakladdkou na vnéjsi nosi¢ autobusu anebo na autobusovy pfivés cestujici povinen odstranit snadno
odnimatelné anebo tézké soucdsti, jako jsou napf. brasna, svitilna, cyklocomputer, hustilka, lahev
s napojem, v pfipadé prepravy elektrokola pak jeho baterii apod. Povéfena osoba Dopravce na misté
s koneénou platnosti rozhoduje o pfijeti jizdniho kola k pfepravé a zaroven zajistuje bezpecné uchyceni
jizdniho kola.

Pokud je elektrokolo vybaveno nesnimatelnou baterii ¢i nelze baterii sejmout (napf. kolo z pUj¢ovny
s uzamcenou baterii), tak Dopravce nenese odpovédnost za pfipadné poskozeni tohoto elektrokola
pfi prepravé zplsobené prepravou kola s baterii. Pokud toto kolo poskodi ostatni kola, zodpovida za
Skodu cestujici (napf. spadla baterie pfi jizdé, kterd poskodi ostatni kola, poZar baterie zpUsobeny
otresy...).

Zjisti-li cestujici pfi vydeji jizdniho kola po ukonleni pfepravy zjevnou porusenost nebo neuplnost
cestovniho zavazadla nebo okolnosti tomu nasvédcujici, pozada personal Dopravce bezodkladné na misté
o sepsani zapisu. V ném Dopravce uvede zjistény stav, rozsah Skody, jeji pfi¢inu a dobu, kdy vznikla.
Stejnopis tohoto zapisu vyda bezplatné cestujicimu. Za Skody, které si na jizdnim kole zpUsobil cestujici
sdm neopatrnou manipulaci pfi nakladce, vykladce anebo chybnym upevnénim, odpovidd vyhradné
cestujici.

Ve spojich PMDP, €D a GW Train Regio. mohou pro prepravu jizdnich kol platit odlignd pravidla,
specifikovana ve smluvnich prepravnich podminkach téchto Dopravcl.

Na vybranych spojich uvedenych v jizdnim fadu je umoZnéna rezervace prepravy jizdnich kol na
vnéjsich nosicich ¢i autobusovych pfivésech a v Zelezni¢nich vozech. V tom ptipadé maji prednost
prepravy ta kola, jejichZ preprava byla pfedem rezervovana. V pripadé, Ze diky rezervacnimu systému
dojde k vyéerpani kapacity pro prepravu jizdnich kol na vnéjsich nosicich ¢i autobusovych pfivésech, ma
Povérena osoba pravo odmitnout prepravu jizdnich kol, jejichZ preprava nebyla zarezervovana.

Pokud Dopravce pouzivd systém oznacovani kol a lyZi/snowboard( pro jejich pfijem a vydej jako
cestovniho zavazadla (tedy pro pfepravu na pfivésech, nosicich a skiboxech), cestujici je v tomto pfipadé
povinen se fidit pokyny povérené osoby Dopravce, napr. pfi prevzeti kola do prepravy prevzit visacku
s Cislem haku, na ktery bylo kolo umisténo, a pfi jeho vydeji visacku s Cislem odevzdat zpét.

Dopravce ruci za jizdni kola, respektive jizdni elektrokola pouze do vyse max. 30 000 K¢.

Dopravce ruci za lyZe a snowboardy pouze do maximalni vySe max. 5 000 K¢.

Lyze a snowboardy je zdlvodu zajisténi bezpecnosti cestujicich doporuceno prepravovat pouze
v obalu. Pro Ucely stanoveni ceny za prepravu se lyZzemi v obalu rozumi i snowboard v obalu.

10.12.1 LyZe (¢i snowboard) bez obalu, avsak spojené k sobé pasky, popruhy ¢i podobnym mechanismem

10.13

k tomuto uréenym je doporuceno prepravovat ve vozech VLD pouze ve skiboxech, je-li jimi vozidlo
vybaveno. Pokud neni vozidlo skiboxem vybaveno, je mozné lyZe v obalu prepravovat v misté urceném
pro prepravu kocarkl stim, Ze povéfend osoba ma pravo v pfipadé vylerpani kapacity prepravu
lyzi/snowboard( odmitnout.

V pfipadé prepravy lyZi ¢i snowboardu bez obalu Dopravce neruci za poskozeni lyZi ¢i snowboardu
béhem prepravy. Cestujici zodpovida za poskozeni vozidla Ci ostatnich prepravovanych zavazadel lyZemi
¢i snowboardem bez obalu.

V pfipadé, Ze povérena osoba Dopravce pozadda cestujiciho, ktery poZzaduje prepravu jizdniho kola,
elektrokola, lyZi ¢i snowboardu, o vypomoc pfi prevzeti, respektive naloZeni i vyloZeni tohoto zavazadla
je tento cestujici povinen poskytnout soucinnost.
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11 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob
na voziku pro invalidy, preprava détskych kocark

Podminky prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku pro invalidy
détskych kocarku a Zivych zvitat stanovuje kazdy Dopravce ve svych SPP.

12 Povérena osoba, prepravni kontrola

12.1
12.2
123

124

12,5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.9.1

12.9.2

12.9.3

12.9.4

Prepravni kontrola ve vozech PMDP se fidi SPP PMDP.
Prepravni kontrolou se rozumi zejména kontrola dodrzovani tarifni a prepravni kazné cestujicich.

Prepravni kontrolu jsou opravnény na Dopravcem provozovanych spojich vykondvat Povérené osoby
dle téchto SPP IDPK a dle SPP dotéeného Dopravce.

Prepravni kontrolu jsou opravnéni ve spojich IDPK objednanych jednotlivymi mésty ¢i obcemi, které jsou
Partnery IDPK vykondvat Povéfené osoby — pracovnici povéreni jednotlivymi mésty ¢i obcemi.
V drdini dopravé postaci k prokazani se Povéfené osoby-revizora jen odznak (popf. visacka) nebo jen
prakaz.
V silniéni dopravé se pfi kontrole revizor nebo Povéfena osoba zpravidla prokazuje odznakem.
Odznak je kruhového tvaru v barvé svétle modré (lem kruhu) a kovové Zluté (stfed kruhu), s textem
vzdy v opacné barvé. Prlkazem se revizor prokazuje na vyzvani cestujiciho, jemuZz uklada pfirdzku
nebo jehoZ vylu€uje z prepravy.
V pripadé uloZeni pfirazky (prirdzky k jizdnému) nebo v pfipadé sporu prokazuje cestujici svoji
totoznost (ve smyslu § 18a zdkona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé v platném znéni a ve smyslu
§ 37 zakona 266/1994 Sb. o drahach v platném znéni) osobnim dokladem obsahujicim jméno, pfijmeni
a datum narozeni. Takovym dokladem se rozumi zejména obcansky prikaz.
Pro ucely prokazani naroku na slevu danou vékem prokazuje cestujici svoji totoZznost (ve smyslu platného
Cenového vyméru Ministerstva financi) uredné vydanym platnym osobnim identifikacnim dokladem,
ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a prijmeni a datum narozeni. Takovym
dokladem se rozumi zejména obcansky prlkaz, fidi¢sky prikaz, cestovni pas nebo jiny, ufedné vydany
doklad.
Prirazka (ptirazka k jizdnému) uloZena cestujicimu za neprokazani se platnym jizdnim dokladem
(v€etné neprokazani naroku na slevu, zvyhodnéni ¢i bezplatnou prepravu, a to predepsanym zptsobem)
se stanovuje v zakladni vysi na 1 500 K¢.

Zakladni prirazka se snizuje na 1 000 K¢ pokud cestujici zaplati prirazku a cenu IJD ve lhaté

patnact dnl ode dne jejiho uloZeni.

Zakladni prirdzka se snizuje na 500 K¢, pokud cestujici zaplati pfirdzku a cenu 1JD obratem na misté
provadéné prepravni kontroly.

Zakladni prirdzka se sniZzuje na 500 K¢, pokud byla pfirazka uloZena jen z divodu nedoloZeni naroku
na slevu a zaroven pokud cestujici ve Ihité pét pracovnich dnl ode dne jejiho uloZeni dodatecné
predloZi na uréeném misté chybéjici platny zakovsky prikaz, priakaz ISIC, prakaz ZTP & ZTP/P a pokud
v téze lhaté uhradi pfirazku a cenu 1JD.

Zakladni prirazka se sniZzuje na 200 K¢, pokud cestujici neprokaze narok na slevu predepsanym dokladem
(ve smyslu Vyméru Ministerstva financi a metodického pokynu Ministerstva dopravy), avSak prokaze se
PK ¢i VK, na které je zaznamenany narok na slevu v podobé platného zakaznického profilu, a pokud bez
dalsiho dokladani zaplati snizenou pfirdzku ve Ih(ité pét pracovnich dnid ode dne jejiho uloZeni.
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Zakladni pfirazka se snizuje na 200 K¢ na spojich, na kterych cestujici smi legalné nastoupit vSemi dvefmi
bez odbaveni fidicem, a zaroven v pfipadé, kdy cestujici je vlastnikem personalizovaného integrovaného
jizdniho dokladu s dobou platnosti minimdlné 24 hodin, avsak tento doklad nem3 pfi kontrole u sebe,
a zaroven pokud cestujici ve lhdté pét pracovnich dnd ode dne uloZeni pfirazky na ur¢eném misté
dodatecné predloZi chybéjici doklad a pokud v téZze lhaté uhradi pfirazku a cenu jizdenky.
Prirazka v zakladni vysi se nikdy nesnizuje v pfipadé, Ze se cestujici prokaze jizdnim dokladem nebo
prikazem na slevu jizdného padélanym, pozménénym, cizim nebo se cestujici pokousi o Uték, napadne
povérenou osobu &i se jinak vyrazné chova v rozporu s dobrymi mravy.
Prirazka ulozena cestujicimu, ktery pres slovni nebo pisemné upozornéni nedodrzuje Prepravni rad,
pokyny a pfikazy Povéfené osoby, znecistuje vozidlo, svym chovénim rusi klidnou prepravu cestujicich
nebo cestujici jinak obtéZuje (vztahuje se i na koufeni na zastavkach) se stanovuje v zakladni vysi 500 K¢.
Pokud stanovi SPP ¢i Tarif Dopravce vysi prirazky jinak, pouZiji se namisto sazeb v odstavcich 12.9
a 12.10 sazby dle SPP ¢i tarifu Dopravce.
Na www.idpk.cz jsou uvedeny stanice a zastavky Zelezni¢ni dopravy, ve kterych je cestujicimu umoznén
nastup do vlaku bez IJD s tim, Ze je cestujici povinen si IJD bezodkladné pofidit v odbavovacim zafizeni
(jizdenkovém automatu) nebo u vlakového personalu (bez pfirdzky). V pfipadé ndastupu do vlaku
v ostatnich zastavkach a stanicich Dopravce proda cestujicimu 1JD s pfirazkou, pokud cestujici o prodej
1JD bezodkladné pozada vlakovy personal.

12.12.1 Vysi pfirazky (ve smyslu § 7, odst. 2 Prepravniho radu) a okolnosti jejiho uplatnéni pro 1JD déle stanovi

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12,19

12.20

12.21

pfiloha k SPP IDPK. Pokud neni pfiloha vyhldSena, pak vysi pfirdzky a okolnosti stanovi SPP ¢i Tarif
konkrétniho Dopravce. Neni-li vySe pfirazky spolu s okolnostmi jejiho uplatnéni uvedena ani v SPP (i
v Tarifu Dopravce, proda Dopravce |JD ve vozidle bez prirazky.

Na zdkladé povéreni muize vykonavat prepravni kontrolu i jiny smluvni subjekt, respektive jeho
pracovnici. Informace o povéreni konkrétniho smluvniho subjektu objednatelem, Organizatorem,
nebo konkrétnim dopravcem je uvedena v pfiloze ¢. 3 C SPP IDPK a na www.idpk.cz.

Dojde-li ke zpoZdéni spoje pfi vylouceni cestujiciho z pfepravy nebo pfi zjistovani jeho totoznosti, uplatni
Dopravce v0¢i cestujicimu dodate¢né narok na nahradu $kody. (Skoda vznikne zejména v piipadé,
kdy objednavatel dopravy uloZi Dopravci smluvni pokutu za nedodrZeni jizdniho radu.)

Revizor vydava (oproti hotové placenému jizdnému nebo pfirazce) psany doplatkovy jizdni doklad na
pfisné zuctovatelném tiskopisu. U psanych jizdnich dokladl obdrZi cestujici prvopis, Povérena osoba si
nechava druhopis.

Pti Ghradé kartou pres revizor(v platebni terminal obdrzi cestujici pouze stvrzenku o karetni transakci.
Neuhradi-li cestujici pfirdzku a cenu 1D v hotovosti, sepisuje Povérena osoba zapis o provedené
prepravni kontrole; z toho si ponechava prvopis a cestujicimu vydava druhopis. Svij zavazek je cestujici
povinen uhradit do 30 dnll, po marném uplynuti Ihdty je pohledavka zplsobila k soudnimu vymahani.
Stiznost podand cestujicim Dopravci stavi béh lhaty. Na navrh cestujiciho mze Dopravce povolit
cestujicimu prfiméreny odklad nebo splatky.

Korespondenci ve véci uloZené prirazky zasild Dopravce cestujicimu na korespondencni adresu udanou
cestujicim (podminkou je podpis cestujiciho na zapisu o provedené prepravni kontrole), v ostatnich
pfipadech na adresu trvalého pobytu.

Prirazku vlastnim jménem a na vlastni Ucet inkasuje a vymaha ten, kdo ji ulozZil (tj. konkrétni Dopravce,
Organizator, objednavatel nebo jiny smluvni subjekt.

Spor vznika pri odliSném tvrzeni cestujiciho a Povérené osoby ve véci platnosti nebo neplatnosti 1D,
pri¢ems spor nelze rozhodnout na misté. Resi se administrativni cestou. Nejedna se o reklamaci, protoze
cestujici nereklamuje prepravni sluzbu.

Interiér vozidla Dopravce a ostatni prostory urcené cestujicim nejsou soukromym prostorem cestujiciho,
nejsou soukromym prostorem ani v jeho tésné blizkosti. Pokud zde cestujici jakkoli projevi své soukromi,
nemuze se dovoldvat toho, Ze bylo jeho soukromi zaznamenano. Na zakladé toho:

12.21.1 Povérené osoby a jiné osoby, které prichazeji do styku s vefejnosti, mohou pofizovat zvukovou nahravku

komunikace s cestujicim; totéz pravo prislusi cestujicimu pfi komunikaci s Povéfenymi osobami.
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12.21.2 Pofizené zaznamy lze vyuzit pouze jako dlkaz pfi feseni stiznosti nebo pfi soudnich a spravnich fizenich.

12.22 Cestujici, ktery pfi kontrole a nasledném uloZeni pfirazky nezaplati cenu IJD a pfirazku v hotovosti

a neprokaze se platnym, Ufedné vydanym osobnim dokladem, muiZe byt Povéfenou osobou
vyfotografovan pro potfeby pozdéjsiho ztotoznéni.

13 Zavérecna ustanoveni

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Zranéni ve vozidle (i pfi nastupovani do vozidla ¢i vystupovani) nebo poskozeni véci v souvislosti
s prepravou cestujici neprodlené nahlasi Povérené osobé.

Skutec€nosti zakladajici prava cestujiciho vici Dopravci (napf. Uraz, ztrata cestovniho zavazadla)
potvrzuje na misté nejblizSi pracovnik Dopravce, zpravidla fidic nebo prlivod¢i, a to zaznamem
psanym volnou formou. V zdznamu fidi¢/pravodd¢i uvede kdy, kde, na které lince a spoji se pfihodila
jaka udalost. Neshleda-li Fidi¢/privodéi nérok cestujiciho opravnénym, vyznadi to v zapisu.

V pripadé vaznych dopravnich nehod fesenych Policii CR nebo Draini inspekci neni povéiena osoba
povinna vystavit zaznam, misto toho se vyufziji Ufedni zaznamy o nehodé.

Pti neuskutecnéni nebo omezeni pravidelného spoje ma cestujici narok na nahradni prepravu kterymkoli
spojem zarazenym do IDPK.

V ostatnich pfipadech (jako napf. zranéni, skody) cestujici uplatiiuje sva prava vaci tomu Dopravci
zafazenému do IDPK, u néhoz nastala udalost.

Nestanovi-li SPP Dopravce néco jiného, uplatiuji se prava vaci Dopravci v misté jeho sidla
(http://portal.justice.cz).

Dopravce ovétuje Zakovské prikazy (tj. prakazy prikaz ve smyslu Cenového vyméru Ministerstva financi
a Metodického pokynu Ministerstva dopravy) na vsech mistech uvedenych v SPP Dopravce.

Tyto Smluvni pFepravni podminky Integrované dopravy Plzenského kraje nabyvaji Gcinnosti dne
3.9.2023. Pfedchozi SPP IDPK se zaroven rusi.

14 Seznam priloh SPP IDPK

14.1

14.2

14.3

Pfiloha 3 A
Vzornik jizdnich doklad( uzndvanych na tzemi IDPK. Samostatny dokument, ktery je pfilohou SPP IDPK.

Pfiloha 3 B
VysSe prirdzky za nezakoupeni 1D ¢i jizdniho dokladu Dopravce pred nastupem do vlaku v obsazené
stanici (pfirazka ve smyslu § 7, odst. 2 Pfepravniho fadu a bodu 12.12 SPP IDPK).

Pro tuto pfilohu aktualné (k 3. 9. 2023) neni napln.

Pfiloha 3 C
Seznam smluvnich subjekt povérenych jednotlivymi Dopravci k provadéni prepravni kontroly.

Pro tuto pfilohu aktualné (k 3. 9. 2023) neni néapln.
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